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ПРЕДИСЛОВИЕ.

Настоящее уче6в:ое пособие для лабораторных занятий студентов в Общем практикуме по психологии университетов состоит из четырех частей. В первую часть помимо "Введения", содержащего основные по​ложения психологического Meтодa наблюдения, включены 2 уче6ных зада​ния, 06ъединяемые 06щностью направления применения метода наблюдения в психологии труда. Первое из этих заданий входит в состав обя​зательных и отрабатывается всеми студентами, второе как контрольное ​только частью студентов по их выбору из .других контрольных заданий. 

ВВЕДЕНИЕ

МЕТОД НАБЛЮДЕНИЯ В ПСИХОЛОГИИ
На6людеилем обычно называют целенaпpaв.ленное, преднамеренное и специальным образом организованное восприятие, обусловленное зада​чей на6людателя и не тре6упцее от него "вмешательства" путем созда​ния специальных условий в "жизнь" на6людaемого процесса, явления. 

От бесцельного пассивного "глaзения", которое тоже никак не изменя​ет условий существования рассматриваемого явления. наблюдение отли​чается прежде всего тем, что подчинено определенной цели, совершает​ся по заранее разработанному плану, оснащено предметными средствами для осуществления самого процесса наблюдения и фиксации его резуль​татов. 

Наблюдение - активная форма чувственного познания, дающая возможность накапливать эмпирические данные, образовывать первоначальные представления об 06ъектах наблюдения или проверять исходные пред​положения, связанные с ними. Именно потому, что наблюдение обеспечи​вает познание путем прямого контакта при помощи органов ЧУВСТВ 6 06ъектом изучения, оно стало исторически первым научным методом. 

Термин "наблюдение", как справедливо считает Е.А. Климов I ис​пользуется в трех разных значениях: наблюдение как деятельность, как метод и как методика. Рассмотрим их поочередно. 

Наблюдение применяется не только в научных исследованиях, но и в различных видах общественной практики, сохраняя свои основные чер​ты. Оператор энергосистемы, наблюдающий за показаниями при60ров, 
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проводит осмотр по определенному плану; врач проводя систематичный осмотр больного, получает представление о состоянии его здоровья; следователь, наблюдая за поведением преступника во время допроса, проверяет, какая из гипотез о роли допрашиваемого в преступлении наиболее правдоподобна. Является наблюдение научным или практическим определяется прежде всего характером целей. Научное наблюдение всегда преследует исследовательские, познавательные цели. Наблюдение, включенное в практическую деятельность, направлено на ее обслужива​ние, результаты наблюдения немедленно используются для достижения ОСНОВНОЙ цели практической деятельности: врачом для постановки диаг​ноза, оператором для управления распределением электроэнергии, сле​дователем для раскрытия преступления. Таким образом тут же проверя​ется истинность, объективность результатов наблюдения. 

Термин "метод" употреблялся еще в древнем мире как синоним "учения". В настоящее время в философской литературе метод в широком смысле понимается как "форма практического и теоретического освое​ния действительности, исходящего из закономерностей изучаемого объек​та" (Философская энциклопедия, т. З, с. 409). Иначе говоря, метод включает, с одной стороны систему регулятивных принципов практической и познавательной теоретической деятельности, то есть приемов изготовления изделий или способов исследования и изложения материа​ла, и, о другой стороны, - способ истолкования фактов (А.П. Кyпpиян). В согласии о этой точкой зрения Е.А. Климов считает, что метод наб​людения в психологии представляет собой систему положений о сущности И специфике психологического наблюдения, об его возможностях и ограничениях, как метода научного исследования, об орудийном оснаще​нии, о структуре и разновидностях деятельности психолога в роли наб​людателя. Наблюдение является одним из методов обора данных, таких как эксперимент, беседа, опрос или анализ продуктов деятельности, и отличается от них либо типом отношения к объекту изучения (в экспе​рименте I), беседе исследователь вызывает изучаемое им явление путем создания: специальных условий), либо наличием прямого визуального и слухового контакта о объектом изучения (таковой отсутствует при ана​лизе продуктов деятельности и далеко не всегда имеет место в эксперименте). Основными характеристиками психологического метода на6лю​деияя являются целенаправленность, опосредованность теоретическими 

1) Более подробно о соотношении наблюдения и эксперимента см. Е Приложении. 
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представлениями и планомерность. С методической точки зрения наблю​дение в психологии характеризуется "универсальностью", то есть при​менением его к изучению такого широкого круга психических явлений, какого, пожалуй, не имеет никакой другой метод психологии, гибкостью, то есть возможностью по ходу наблюдения изменять по необходимости "поле охвата" изучаемого объекта или проверяемую гипотезу, и отсутствием или минимальнейшими требованиями к аппаратурному обеспечению проведения наблюдения. Эти характеристики позволяют ему сохранить до сих пор свое значение как основного метода психологии. 

Применительно к данной конкретной задаче исследования, о учетом специфической природы изучаемой реальности, ситуации, условий, в которых должно проводиться исследование, наличия определенных предметных средств для осуществления наблюдения и фиксации его результа​тов метод наблюдения реализуется в виде конкретной методики. Под методикой наблюдения обычно понимается (Е.А. Климов, Г. Фазнахт) социально фиксированная, изложенная понятно для других, предметно пред​ставленная система средств сбора и обработки эмпирических данных, которая адекватна определенному ограниченному кругу задач. в зарубеж​ной психологической литературе используется термин " техники наблю​дения" как синоним приведенного здесь понимания: методики. Методики наблюдения различаются способами организации деятельности Наблюдения, приемами расчленения (квантификации) наблюдаемого потока изучаемой реальности, характером и величиной единиц наблюдения, приемами фиксации наблюдаемого (запись от руки, кино-, фото-, видео-ре​гистрация) и способами анализа результатов (качественный, количественный. Методика, как самое полное описание всей процедуры наблю​дения включает: выбор ситуации и объекта на6людени.я:, который опре​деляется прежде всего целью исследования и в известной мере теорети​ческими представлениями об изучаемой реальности; программу (схему) наблюдения в виде переменного перечня признаков (аспектов) наблюдаемого, поведения, единиц наблюдения с подробным их описанием, а также способ и форму фиксации результатов на6люцения;описание требований к организации работы наблюдателя; описание способа обработки и представления полученных данных. 

Данный раздел общего практикума по психологии имеет целью оз​накомление студентов с особенностями психологического наблюдения и овладение основами построения методики наблюдения применительно к конкретной исследовательской задаче. 

2 - 1612 
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Особенности метода наблюдения в психологии 

Специфические черты, отличающие метод наблюдения в психологии от характеристик этого метода в других науках, 06условлены рядом факторов, которые мы рассмотрим ниже. Все они так или иначе связаны 

с особенностями психики как предмета, изучаемого нашей наукой. Пси​хическая жизнь недоступна прямому на6людению извне, скрыта от глаз стороннего человека. Часть ее открывается внутреннему взору, позна​ется с помощью самона6людения. С этим обстоятельством связан тот факт, что в течение целого периода истории психологии самонаблюде​ние (интроспекция) оставалось единственным методом нашей науки. Но самонаблюдению открывается только малая часть, как верхушка айсберга, выступающего из воды, если вся психическая жизнь - айсберг. По мере превращения психологии в самостоятельную науку развивались ме​тоды объективного исследования психики и метод наблюдения в их чис​ле I). Наблюдение служит одним из методов познания психической реаль​ности В той мере, в какой последняя имеет внешние проявления, и с той тонкостью и глубиной, какую может обеспечить теория, в рамках которой проводятся те или иные наблюдения и интерпретируются его данные. 

Советская психология исходит из марксистского понимания активной преобразующей сущности деятельности людей. Исследования отечест​венных психологов основываются на принципах единства сознания и деятельности, общего строения внешней и внутренней деятельности, взаимосвязь значения и личностного смысла образующих сознания 

(л.с. Выготский, с.л. Ру6инштейн, А.Н. Леонтьев). Эти принципы составляют методологическую базу применения метода наблюдения в эмпири​ческих психологических исследованиях и предполагают возможность изу​чения разных уровней психического отражения на основе выявления их регулирующей роли в деятельности. 

Что можно наблюдать? Объектом психологического наблюдения явля​ется тот, за кем ведется наблюдение - отдельный человек (или живот​ное), группа людей в их совместной деятельности, общности. Предметом наблюдения могут быть только внешние экстериоризиpованные компоненты деятельности: а) моторные компоненты практических и гностических; дей- 

1) в научной литературе довольно часто термины "наблюдение", "внешнее на6людение" и "объективное наблюдение" употребляются как синонимы. 
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ствий; движения, перемещения и неподвижные состояния людей; ско​рость и направление движения; дистанции между НИМИ; соприкосновения, толчки, удары; совместные действия (группы людей); б) речевые акты, их содержание, направленность, частота, продолжительность, интенсив​ность, экспрессивность, особенности лексического, грамматического и фонетического строя; в) мимика и пaнтомимика, экспрессия звуков; г) внешние проявления некоторых вегетативных реакций: покраснение или побледнение кожи, изменение ритма дыхания, потоотделение и Т.д. , сочетание перечисленных признаков. на6людаемыми. могут 6ыть ситуации, возникающие в естественной жизни и искусственно создаваемые в эксперименте, различающиеся по видам деятельности, взаимодействий .людей друг с другом, спонтанные и организованные и т.д. 

Факторами, прежде всего определяющими сложность познания "внут​реннего через на6людение внешнего" являются, во-первых, многознач​ность связей внешнего проявления с субъективной психической реаль​ностью, стоящей за ней, и, во-вторых, многоуровневая иерархическая структура психических явлений. В силу первого одно и то же поведен​ческое событие может быть связано с различными психическими процес​сами. Например, известный русский психолог А.Ф. Лазурский, опиравшийся в разрабатываемой им "Науке о характерах" в основном на наблю​дения, рассматривал наличие большого числа автоматических рефлекторных "самопроизвольных" движений после периода ПОКОЯ как проявление подвижности - устойчивой характеристики двигательной сферы человека, отмечая при этом, что резкое увеличение числа таких движений может 6ыть вызвано рядом других причин - аффектом, возбуждением под влия​нием алкоголя и др. и наоборот, одно и то же эмоциональное пережива​ние может иметь разные проявления: ОДИН человек в гневе бледнеет, другой - заливается краской. В силу второго из указанных моментов один и тот же на6людаемый двигательный акт может свидетельствовать о разных уровнях психической регуляции эффектора. Например, затяжная фиксация взгляда на каком-либо объекте может быть проявлением перцеп​тивного внимания при осознанных попытках человека опознать этот объект, то есть следствием высокоуровневой регуляции глазодвигательного центра. Но та же неподвижность взора может проявиться в резуль​тате отсутствия активации глазодвигательных центров в силу "заг:ру​женности" сознания какой-либо другой задачей. 

В связи с этими специфическими чертами изучаемого психологией предмета был сформулирован ряд правил для применения на6.людения: 

7

1. Проводить многократные систематические на6людения данного поведения в повторяющихся И изменяющихся ситуациях, что позволяет отделить случайные совпадения от устойчивых закономерных связей. 

2. Не делать скороспелых выводов, обязательно выдвигать и проверять альтернативные предположения относительно того, какая психическая реальность стоит за на6людаемым поведением. 

3. Сопоставлять частные условия появления наблюдаемого поведения с общей ситуацией. Рассмотрение в общем контексте больших общностей (общей ситуации, личности в целом, применительно к ре6енку - стадии психического развития И т.п.) часто изменяет психологический смысл наблюдаемого. 

Еще одна особенность психологического на6лющения: состоит в том, что присутствие наблюдателя может существенно изменить наблюдаемое поведение, поскольку для человека и животного не безразличен тот факт, что за ним на6людaют. для минимизации этого влияния надо сде​лать так, чтобы на6людатель мог видеть, сам оставаясь невидимым. Есть ,несколько способов для этого: а) "примелькаться", то есть час​то присутствовать В окружающей наблюдаемого среде, 6удучи углу6лен​ным в свое дело и как бы не 06ращая: внимание на на6ддаемого; 

б) 06ьяснить присутствие наблюдателя какой-либо приемлемой для наблюдаемого целью, например, 06ьяснить школьному учителю свое присут​ствие на уроке желанием ОСВОИТЬ методику преподавания его предмета; 

в) заменить на6людатeля. регистрирующей аппаратурой (кинокамерой, Видеомагнитофоном, телевизионным передатчиком), которая, во-первых, несколько меньше смущает на6людаемого и, во-вторых, обеспечивает точную фиксацию; г) вести на6лющение из темной комнаты, отделенной от того помещения, где находятся на6людаемые,стеклом с односторонней проводимостью света - стеклом Гезелла и д) фото- и киносъемка скры​той камерой. Три последние способа не всегда доступны, а два послед​ние кроме того и главным образом ставят сложную этическую про6лему, поскольку посягают на внутренний мир человека, не имея на то его раз​решения. Поэтому можно согласиться с п. Фрессом. который считает, ЧТО поскольку наблюдатель чаще всего открыто присутствует и тем самым вносит новые условия в сам наблюдаемый процесс, только его скромность, такт, спооо6ность 6ить как можно 6лиже к на6лющаемому ослабляют неизбежное влияние его присутствия. 

Специфические трудности для наблюдения: в психологии представляют такие осо6енности психических явлений как их уникальный характер. неповторяемость и очень малая: (доли секунды) или очень большая дли- 
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тельность. В силу зависимости .от множества факторов, которые к тому же могут присутствовать в разных сочетаниях, проявления одно​го и того же психического свойства или процесса неповторимы. Здесь имеются в виду не только такие сложные образования как личность или межличностные взаимодействия - даже простые ра60чие движения в стро​го постоянных условиях становятся стереотипны, идентичны одно другому после тысячекратных повторений. В экспериментах Лэндиса в которых испытуемые переживали подлинные эмоции страха, смущения, не удалось установить типичной непроизвольной мимики,. их выражав​шей: у каждого испытуемого был СВОЙ характерный для него набор мимических реакций I).
Очень кратковременные действия недоступны прямому визуальному наблюдению. Например, некоторые различимые эмоциональные выражения длятся 1/8 с. и остаются  незамеченными даже опытным наблюдателями, как показали Хаггард и Айсекс. 
для их на6людения и фиксации обычно используют ускоренную киносъемку. При слишком 6оль​шой длительности изучаемого процесса. когда нет возможности на6лю​дать его непрерывно (например, развитие взаимодействия группы людей при выполнении общей задачи в течение всего рабочего дня) использу​ется методика временной выборки, то есть наблюдение ведется с пере​рывами. 

Вторая группа специфических характеристик на6людения в психоло​гии связана с ос06енностями человека-на6людателя. 

Одна из основных характеристик восприятия человека - избиратель​ность, которая определяется общей направленностью .деятельности (ре​бенку "бросаются в глаза" игрушки, портному - пошив одежды и т.п.). Отбор в восприятии происходит под влиянием смысловых, целевых и опе​рациональных установок человека, а также зависит от физических параметров объекта - его интенсивности, 6лизости, величины и т.д. Извест​но, что благоприятное действие установок состоит в сенсибилизации восприятия (то есть обострении чувствительности) к значимым для на​блюдателя воздействиям. Однако излишне фиксированные установки являются своего рода шорами на глазах, ведут при некоторой неопределенности стимуляции к ошибкам восприятия и содержат опасность ненужной предвзятости в интерпретации наблюдаемого. 

1) Представление о том, что по выражению лица можно судить об испытываемой человеком эмоции справедливо только по отношению к 06​щепринятым конвенциональным формам экспрессии. 
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Другим  источником предвзятости В суждениях нaблюдателя может быть известный феномен проекции с06ственного "я" на на6людаемое поведение. Наи6олее отчетливо он выступил В антропоморфных интер​претациях поведения животных. Феномен проекции провоцируется тем, что самонаблюдению открыта внутренняя сторона поведения. у челове​ка возникает иллюзия, что многое становится ПОНЯТНО, и потому возни​кает соблазн переноса этого объяснения на поведение другого. Нужна особая критическая в свой адрес позиция наблюдателя при интерпрета​ции данных на6людения, чтобы исключить влияние этого источника ошибок. 

Возможности прямого наблюдения ограничиваются также рядом индивидуальных характеристик наблюдателя. Объем симультанного восприятия человека не превышает 5-7 дискретных объектов. для одновременно​го наблюдения за большим числом объектов нужно либо увеличивать чис​ло наблюдателей, либо использовать помимо восприятия человека регистрирующую аппаратуру (кино, видеозапись). На6людатели различаются по восприимчивости к воздействиям разных модальностей (преимуществен​но зрительный или слуховой тип) , преимущественным развитием спосо6​НОСТИ концентрировать или распределять внимание, особенностями памя​ти, когнитивным стилем, темпераментом, эмоциональной устойчивостью и т .д. 1). Все эти индивидуальные свойства на6людателя накладывают от​печаток на качество и содержание наблюдений и являются ОДНОЙ из причин, приводящих к существенному различию на6людений, сделанных одно​временно несколькими наблюдателями за поведением ОДНОГО и ТОГО же объекта. Некоторого уменьшения ВЛИЯНИЯ перечисленных факторов можно добиться только направленной тренировкой наблюдательности. 

Связь наблюдения с теорией. Одна из существенных специфических характеристик психологического метода наблюдения состоит в гораздо более тесной, чем в любой другой науке, связи наблюдения: о теоретической позиции на6людателя. Здесь имеется в виду Влияние исходных теоретических предпосылок исследования (вплоть до понимания предмета психологии) не только на выбор объекта и предмета наблюдения, но и на организацию самого процесса наблюдения и интерпретации его резуль​татов. Поясним это Примером. для 6ихевиориста весь интерес заключается в изучении поведения. Мышление для. Уотсона - "навык гортани" и по- 

1) Подро6ный анализ влияния индивидуальных характеристик наблю​дателя на качество на6людеНИЙ см. в кн.: Б а с о в М.Я. Из6р. психологические произведения. М., 1975. с. 44-50. 
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тому,  исследуя природу мышления. он ограничивается на6людением ма​лозаметных движений мышц речевого аппарата. Для: гештальтпсихопога Кёлера главным в решении интеллектуальных задач был "инсайт" (вне​запное схватывание отношений ситуации в целом), поэтому в своих исследованиях мышления человекоо6разных 06езьян он на6людал все много06разие их поведения в свободном поле, вычленяя из него поведенческие акты, ведущие к решению. Следовательно, при общности цели ​изучение природы мышления - разные теоретические позиции привели .к созданию принципиально разных методик на6людения (разные предметы исследования, разные объекты и предметы наблюдения, различная схема наблюдения и интерпретация его результатов) н, само собой разумеет​ся, к принципиально различным выводам. 

Таким 06разом, теоретическое представление о природе и свойст​вах изучаемой психической реальности ВХОДИТ в методику наблюдения определяющей ее составной частью. Такое положение вещей согласуется с пониманием сути научного метода как "приведенной в действие тео​рии" по выражению болгарского марксиста Н. Стефанова. 

Справедливость утверждения о связи на6людения с теорией очевид​на для на6.людений, имеющих целью проверку гипотез. Думается, однако, что это утверждение следует распространять и на поисковые исследо​вания, в которых 06щая направленность интерпретации на6людений оп​ределяется всей суммой психологических знаний и представлений исследователя и, следовательно, его теоретической ориентацией. 

Перейдем .к вопросам организации научного исследования методом на6людения. Все основные моменты организации фиксируются, как было отмечено выше, в конкретной методике наблюдения. 

Цели наблюдения 

Научные исследования делятся с точки зрения предварительных знаний об изучаемой реальности На поисковые, цель которых состоит в первом знакомстве о предметом исследования и выдвижением гипотез, и исследования, направленные на проверку гипотез. 

Обычно так называемое поисковое исследование, которое проводит​ся в начале научной разработки какой-либо области, ведется экстенсивно, поскольку имеет цель получить наиболее полное описание всех присущих данной области явлений, охватить ее целиком. Такого рода цель известный советский психолог М.Я. Басов. автор классического труда по методике наблюдения, называет целью вообще на6людать, наблюдать все, чем проявится объект, 6ез отбора каких-либо опpeде- 
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ленных: его проявлений. Мейман называл такое наблюдение выжидательным. Примером такого исследования может служить работа Д.Б. Эльконина и Т.В. Драгуновой, имевшая целью выявить фактиче​ское поведение и деятельность подростков путем систематического, детального, каждодневного на6людения учащихся во время уроков, под​готовки домашних заданий, пионерской, кружковой работы, различных соревнований, особенностей поведения и взаимоотношений с товарища​ми, учителями, родителями, фактов ,связанных с интересами, планами на будущее, отношением к себе, претензиями и стремлениями, общест​венной активностью, реакциями на успех и неуспех. Регистрировались оценочные суждения, беседы ребят, споры, реплики. Фиксировались даже мелочи. Таким образом, общая цель получить описание всех проявлений новообразования психического развития ребенка в подростковом возрасте обусловила максимально широкий охват всех ви​дов деятельности подростков. 

Совсем иначе строится наблюдение, если цель исследования конк​ретна и строго определена. ПОД давлением этой цели во время Нa6людения производится отбор только нужных фактов и явлений. Мейман назвал Такое на6людение исследующим или вы6ирающим. Пример такого наб​людения возьмем из исследования Ж. Пиаже, который рассматривал пред​ставление о предмете как прототип познавательного развития в целом. для изучения одной из стадий развития, на которой ребенок объединя​ет общее представление о предмете с отношением "внутри", исследова​тель из всех возможных видов активности ре6енка вы6рал для на6люде​ния только манипулятивные игры и только с такими игрушками (предме​тами), которые имеют доступную снаружи полость. Наблюдения показали, что способность вкладывать предметы друг в друга возникает позднее, чем требуемые для этого моторные навыки. На6людения (в сочетании с теорией!) открыли природу тех трудностей, с которыми сталкивается ребенок, пытаясь вложить один предмет в другой: он думал, что два предмета не могут находиться R одном и том же месте одновременно, а теперь узнает, что один предмет может быть внутри другого. Он должен как-то объединить эту информацию и сделать открытие, что два предмета - один внутри другого - подо6нн одному с точки зрения дви​жения ("контейнер" и его содержимое движутся как единое целое), но остаются двумя предметами, которые можно отделить друг от друга. 

Таким образом, познавательные цели ведут к селекции предметного содержания наблюдения - что наблюдать и что считать на6людавшимся фактом, а тем самым задают требования к степени избирательности наб- 
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людения, и расчленению на6людаемого на единицы. Лишь в очень редких случаях на6людения, посторонние по отношению к направленности той практической или исследовательской работы, при выполнении которой они сделаны ПСИХОЛОГОМ, - случайные на6людения - приводят к крупным открытиям. Таким 06разом врачом психоневрологом Фере в 1888 г. бы​ло  сделано открытие психогальванического рефлекса. Он обратил внима​ние на беспокойство женщины, имевшей слишком сухую кожу И ощущавшей, ос06енно в холодную сухую ПОГОДУ, искры с кожи и волос. В сотрудни​честве со знаменитым врачом Д. Арсонвалем он измерил статический заряд кожи, а . потом обнаружил, что при действии некоторых раздражите​лей (голубое стекло перед глазами, запах эфира, достаточно сильные эмоции) этот заряд исчезает. 

Цели на6людения могут отличаться и по степени общности изучае​мого вопроса. При этом чем более частной является цель, тем более избирательно нa6людение и тем больше оно определено "сверху", то есть сильнее зависит от предварительных: знаний на6.людателя об изу​чаемой области в целом. Это положение поясняется на примере выделе​ния М.Я. Басовым З-х уровней целей в исследованиях по детской пси​хологии. Главная цель - исследование развития личности ребенка, цель второго уровня - изучение индивидуальных особенностей личности отдельного ребенка и, наконец, частная цель касается изучения какой-либо одной стороны психической жизни ребенка, например, изучение его эмоциональной сферы. для получения достоверного результата в послед​нем случае надо знать, что в наблюдаемых эмоциональных выразительных движениях является проявлением индивидуальных особенностей ребенка, а что присуще данному возрасту. 

Программа (схема) наблюдения 

Выше было отмечено, что схема наблюдения включает перечень еди​ниц наблюдения, язык и форму описания наблюдаемого. 

Выбор единиц наблюдения. После того, как в соответствии с целью на6людения выбран объект и та ситуация, в которой будет происходить наблюдение его деятельности, перед исследователем встает задача проведения на6людения и описания его результатов. На6людавшееся со​бытие становится для науки эмпирическим фактом только в том случае, если оно каким-либо образом описано наблюдателем. Любая система описания требует, чтобы описываемый процесс был дискретным. Поэтому прежде, чем наблюдать, надо вычленить из непрерывного потока поведе​ния определенные стороны его, отдельные акты, доступные прямому 
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на6ллюдению - единицы поведения, которые одновременно и есть единицы на6людения. Вычленение их позволяет: а) ограничить на6людение оп​ределенными рамками: указать в каких свойствах, проявлениях, отно​шениях воспринимается наблюдателем изучаемый процесс; 6) вы6рать определенный язык описания на6людаемого, а также в) форму фиксации данных на6людения, г) систематизировать и контролировать включение в процесс получения эмпирических данных теоретического "взгляда" на изучаемое явление. Выбранные единицы наблюдения должны быть согласованы с целью исследования и давать возможные интерпретации резуль​татов наблюдения с принятой теоретической позиции. Это положение хорошо иллюстрирует приведенный выше пример изучения мышления в рам​ках 6ихевиористской и гештальтистской теорий: Уотсоном в качестве единиц наблюдения были выбраны микродвижения мышц артикуляционного аппарата человека, Келером - целостные поведенческие акты, каждый из которых состоит из ряда движений и о6еспечивается включением едва ли не всегда двигательного аппарата обезьяны. 

Итак, единицы наблюдения могут сильно различаться по величине и сложности вычленяемого "отрезка" поведения и по содержанию (см. с. 6 , где указан примерный перечень того, что может быть предметом наблюдения). 

Запись на6людений. Выбор языка описания диктуется целью наблюдения и принятой исследователем теоретической традицией. Поскольку цели направленного на проверку гипотез и поискового исследований различны, способы фиксации данных: наблюдения часто оказываются тоже разными. 

Общие требования к записи наблюдений. I. Основное требование - запись наблюдения должна быть фактологична, то есть читающий ее человек может "увидеть" картину на6людаемого явления собственными глазами. "Всякий факт, всякое наблюдение должно 6ыть зафиксировано в том виде, в каком этот факт и.ли явление существовали как нечто реальное" (М.Я. Басов, с. 125). 2. Запись должна включать описание всей ситуации (предметной и социальной), в которой происходит наблюдаемое событие (запись "фона" в терминологии М.Я.Басова). 3. Запись должна 6ыть полной в том смысле, что она должна по возможности полно В соответствии с целью отражать изучаемую реальность. 

Запись наблюдений в поисковом исследовании. Поскольку при проведении поисковых исследований предварительные знания изучаемой действительности мини-
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ма.льны, задача на6людателя состоит в фиксации проявлений активности объекта на6людения во всем их разноо6разии, записьдолжна 6ыть .дос​таточно полной, чаще всего она производится в виде свободного опи​сания в понятиях естественно сложившегося языка. Записывать нужно события как таковые – что происходило и каким именно образом, а не свои Впечатления. о происходившем. М.Я. Басов считает, что по полноте, точности и отсутствию оценок и интерпретационных моментов запись наблюдений должна при6лижaться к фотографии и называет ее "фотографической" в отличие от истолковательной и обоощенно-описа​тельной. Однако, это требование "фотографичности" записи не ДОЛЖНО пониматься 6уквально. как правило на6.л:юдате.лю очень трудно обойтись в описании совсем без Включения психологического истолкования неко​торых моментов, которые не могут быть сами по себе предметом наблюдения извне и выводятся наблюдателем из поведенческих фактов как их внутренняя. основа. По замечанию А.П. Болтунова, одно-два метких Слова, дающих психологическую характеристику переживаний на6людаемого человека, усматриваемых из его поведения, лучше потока длинных описаний, в которых из-за деревьев не видно леса, поскольку при этом объективность описания не понижается, а понимание внутренней стороны становится более доступным и обоснованным благодаря наличности непосредственного субъективного впечатления. Примером хорошей записи в дневнике на6людения. поведения девочки в детском доме может служить следующая. Подчеркнутые в тексте слова дат пси​хологическое истолкование на6людаемому. 

"Тогда она встает (с кровати). берет доски и с этими досками бросается на старших девочек, которые пришли за мной. Замахивается на лежавших в постели; те с испугом. вскакивают; начинается крик, рев. Она очень довольна что все это произвела она: "Эх, как они меня боятся!" - Говорит она с0 смехом" (Болтунов А .П. Педагогическая характеристика ребенка. М. ;Л., 1926, с. 12).Пример плохой записи обобщенно-оценочного типа: 

"Дети с интересом прослушали сказку Оскара Уайльда "Звездное небо" и сами сделали вывод о красоте до6ра и уродстве зла". (Там же, с. 18). 

в записи не отмечено, в какой форме дети сделали этот вывод и пото​му ничего нельзя заключить о степени понимания сказки и уровне развития у детей нравственных суждений - того, что наиболее интересно психологу и педагогу. 

Обычно в поисковых исследованиях используются формы записей наблюдений в виде сплошного протокола или дневника - ведется наблюде- 
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нке, указывается в записи дата, время, место и ситуация на6людения, социальное и предметное окружение и, если нужно, контекст предшествующих со6ытий (Например, на6людение за .поведением человека вечером, после напряженного трудового дня, дома на общей кухне коммунальной квартиры, во время конфликта с соседом). 

Сплошной протокол представляет собой обычную без какой-либо заранее внесенной на лист, где ведется запись, рубрикации. Чтобы за​пись была ПОЛНОЙ, он пишется во время на6людения и тре6ует, во-первых, полного сосредоточения на6людaтеля: на на6людении и фиксации, и, во-вторых, весьма желательно для ускорения записи использовать ус​ловные обозначения или стенографию. Сплошной протокол используется также для так называемых предварительных: наблюдений в начальной фазе исследования, которое направлено на решение какой-либо частной задачи. Предварительные наблюдения имеют целью уточнение объекта и ситуации на6людения и определение репертуара поведения (составление перечня единиц наблюдения:). 

С особенностями сплошного протоколирования во время предварительных на6людений студенты смогут познакомиться при отработке двух заданий, одно из которых: посвящено анализу трудовой деятельности прессовщиц на швейной фабрике, другое - поведению ребенка в незнако​мой ситуации. 

Дневниковая форма записи наблюдений используется при многодневных на6людениях, иногда длящихся месяцы и ГОДЫ, как например в лонгитюдных исследованиях психического развития ребенка I) • Дневник ведется в тетради с пронумерованными листами и большими полями для последующей обработки записей. Для сохранения точности на6людений нужна точность терминологии и однозначное ее использование на про​тяжении всего времени исследования. Запись должна по возможности полно отражать на6люцавшееся. Критерием целесообразной полноты ре​гистрации может служить точная передача смысла наблюдавшихся явле​ний. Вести запись желательно во время наблюдения; если  это невозмож​но, то записывать по памяти. Не стоит при этом откладывать запись 

в долгий ящик. Исследование Штерна (А.П. Болтунов) показало, что искажения в описании картин, рассматривавшихся взрослыми интелли​гентными людьми, нарастают примерно на 0,3% за день по сравнению с 

I) с дневником наблюдений, посвященном именно этой теме, можно познакомиться в книге советского психолога Н.А. Менчинской "Дневник о развитии ребенка (от рождения до 8 лет)".
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непосредственным воспроизведением и состоят в превращении предме​тов (Например, мяч превратился в солнце), приписывании предметам возможных, но отсутствующих на картине действий, искажении прост​ранственных соотношений и смысла и т.п. на практике оправдала себя комбинированная запись, когда существенные моменты фиксируются в ходе на6людения, а подробности - сразу же после наблюдений и лучше в той ситуации. где велись наблюдения, так как сама обстановка спо​собствует 6олее полному воспроизведению всего происходившего. 

3апись наблюдений в исследовании, направленном на проверку исходных теоретических предположений. Существенное отличие фиксации на6людений от предыдущего случая опредeляется тем, что, во-первых, цель исследования состоит в изучении только опреде​ленного типа активности, то есть не столь широка; как в поисковых исследованиях, к, во-вторых, на6людатель имеет предварительные тео​ретические знания о предмете исследования, выраженные в виде гипотезы, подлежащей проверке. Оба эти 06стотоятельства позволяют исследо​вателю заранее, до проведения наблюдения указать наиболее соответствующие цели исследования категории, в которых будет осуществляться запись наблюдаемой активности I).
Категории - понятия, означающие определенные классы наблюдаемых явлений (А. Пэнто, Р. Гравитц). Они должны определяться операционaль​но, не пересекаться с другими категориями, иметь ту же степень общ​ности, что и другие, и выражать определенный аспект решения задачи исследования. Например, теоретической основой методики моторно-вре​менного aнa.лиза элементарных рабочих движений, предложенной Ф. Гил6​ретом, явилось понимание Бернштейном биомеханической операции как простой суммы последовательных движений, которую можно ·просеивать как зерно на сортировке. В свете стоявшей перед Гилбретом задачи "экономии рабочих движений путем устранения .лишних" наиболее подробному анализу (16 из 18 категорий) подверглись различные вари​анты подготовительных: операций: снять, перенести, установить и т .д. 

Категории могут соответствовать разным уровням концептуализации наблюдения. Они могут появиться как результат эмпирического обобщения в предварительном исследовании и использоваться для классификации на6людaвшиxся типов поведения. наиболее высокий уровень концептуализации имеет место в том случае, если категории образуют систему, то 

I) Такой ВИД нa6людения называют категоризованным. 

Т'7

есть такую совокупность категорий, которой охватываются все теоре​тически допустимы~ проявления изучаемого процесса. Пример такой системы на6людения можно видеть в стандартной процедуре, предложен​ной Р. Бейлзом для описания взаимодействия членов малой группы при совместном решении задачи. Заданные 12 категорий (участник "предлагает решение”, "высказывает мнение", "выражает отношение" и т.д.) основываются на предположении о стадиях решения проблемы группой и полностью охватывают возможные единицы наблюдения, отражающие взаи​модействия участников дискуссии. на эти 12 классов наблюдатель расчленяет во время на6люддения высказывания участников дискуссии, учи​тывая не только что говорит каждый из них, но и к кому он обращается, каков эмоциональный оттенок его высказывания, его место с точки зрения 6 предполагаемых стадий продвижения в решении проблемы. Посколь​ку предполагается, что любое возможное действие может быт:ь;. подведено под какую-либо из указанных категорий, их ряд полностью определен относительно друг друга. В этом смысле они представляют систему в отличие от списка. На6людение, опирающееся на систему категорий, ниже мы будем называть систематизированным наблюдением. 

Соотношение “единица наблюдения – категория” задается определением категории. Иногда масс наблюдаемых явлений содержит только одну единицу. но чаще несколько разных единиц наблюдения квалифицируются одной категорией. Например при анализе стадий решения задачи в исследовании методом "рассуждения вслух" все речевые высказывания испы​туемого, каждое из которых содержит законченную мысль (испытуемый задает себе вопрос, оценивает условие, принимает решение и т.д.) и рассматривается как единица наблюдения, разбиваются гельштатпсихологом К. Дункером на две категории: промежуточное И функциональное решение. В последнюю категорию попадает только одна единица, поскольку одного "функционального решения" оказывается достаточно для одномо​ментного схватывания испытуемым сути – структуры проблемы, а, стало быть, и решения задачи. "Промежуточных" же решений, подводимых под одну и ту же категорию, может быть много, что отражает их равенство как предварительных попыток по отношению к функциональному решению, 

Следует подчеркнуть, что подведение единицы наблюдения под ка​тегорию - по сути начальный этап интерпретации наблюдаемого - может происходить не только после проведения на6людения, как это показано в примере с Дункером, но и в ходе самого наблюдения. Особенно часто это имеет место в случае предварительно выбранных и жестких, точно 
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ограниченных категорий, как, например, в методике Бейлза 1), кото​рая не предусматривает содержательного описания единиц поведения. На6людатель, выделяя единицу поведения в ходе групповой дискуссии, должен сразу подводить ее под одну из 12 категорий и фиксировать это в протоколе наблюдения. 

Выше были рассмотрены вопросы выбора средств квалификации наб​людаемых событий, то есть качественного их описания. Однако, метод наблюдения позволяет получить количественные описания наблюдаемых событий в ходе самого наблюдения, если категории для: описания опре​делены заранее. Существуют 2 основных способа получения количествен​ных оценок в ходе наблюдения: 1) оценка наблюдателем интенсивности (выраженности) наблюдаемого свойства, действия - психологическое шкалирование; 2) измерение длительности на6люмемого события - хро​нометраж . 

Шкалирование в наблюдении осуществляется в основном методом балльных оценок. Дифференцированность оценки интенсивности растет пропорционально количеству баллов на шкале. Обычно используются 3-10-бальные шкалы. Балл может быть выражен не только числом, но и описательным прилагательным, например: очень сильный, сильный, средний, слабый. очень слабый. Иногда применяется графическая форма шкалы, при которой оценка выражается величиной отрезка на прямой, край​ние точки которой отмечают нижний и верхний баллы. Приписывание бальных оценок может осуществляться и ретроспективно, как итог длительных наблюдений в повседневной жизни. Этот способ применяется иногда для тестирования индивидуальных характеристик человека. В исследовании Я. Стреляу на основе ретроспективных приписываний оценок конкретным формам поведения ученика в обычной школьной жизни (оценивались по 5-балльной системе 10 категорий поведения) была разработана шкала ,ДЛЯ определения реактивности как свойства темперамента. 

Хронометраж является одним из вариантов метода временных проме​жутков. Второй его вид - метод временных выборок - описан выше. для хронометрирования в процессе прямого наблюдения поведенческого акта или какого-либо другого внешнего проявления нужно: а) уметь его быстро и точно выделять из наблюдаемого поведения (квалифицировать); 

б) заранее установить так называемые фиксационные точки - что считать началом и концом акта; г) иметь аппаратурное оснащение в виде хроно​метра, секундомера или часов с секундной стрелкой. Выбор измерителя 

1) Практическая обработка методики Бейлза составляет предмет од​ного из учебных заданий. 
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времени диктуется не только требуемой ТОЧНОСТЬЮ измерения и наличными возможностями; но и некоторыми этическими моментами, обусловленными тем, что хронометрирование деятельности наблюдаемого челове​ка может быть ему неприятно И мешать. Более подробно техника хронометрирования описана в учебном задании № 1. 

В реальных исследованиях различные методы описания на6людаемого поведения (качественные и количественные) могут использоваться одновременно, дополняя друг друга. Например, в исследовании С. Мещеряковой выделение различных составляющих комплекса оживления у младенца в ходе непосредственного наблюдения за реакцией ребенка на игрушку или общающегося с ним взрослого включало количественную оценку интен​сивности вокализации, двигательного оживления, улыбки, сосредоточения взгляда методом 6алльной оценки. Оценки проставлялись отдельно по каждому из четырех компонентов комплекса оживления в заданные периоды наблюдения (метод временной вы60РКИ) после появления в поле зрения ре6енка взрослого или игрушки. Стандартизация условий наблюдения включала организацию воздействий, контроль побочных фак​торов (шум, другие ЛЮДИ), вызывающих ориентировку ребенка, заданность периодов наблюдения, их количество. 

Способы записи категоризировaнных на6людений. 

Наиболее распространенными способами категоризированныx наблюдений являются два: запись в символах и стандартный протокол. 

Запись в символах. Предварительное знание категорий, в которых 6удут фиксироваться результаты наблюдений, делает возможным введение более быстрых, чем словесная запись, способов регистрации наблюдений вручную - различные варианты символической записи, помимо стеногра​фии, в которой каждая категория 060значается одним символом. Исполь​зуются следующие виды символов: пиктограммы - графические изо6раже​ния-знаки. буквенные обозначения, математические знаки и сочетания двух последних. 

Ниже приводится протокол на6людениЙ за работой ткачихи-многостаночницы из исследования Е.А. Климова. Конкретная цель этих на6людс​ний состоит В выяснении "фотографии" рабочего времени ткачихи. Эта "фонография" дает возможность судить о количестве и последователь​ности разных видов работ, переходов и о количественных соотношениях разных показателей. По существу для изготовления такой "фотографии" требуется вести протокол выборочного наблюдения, при котором на6лю-
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дателъ из всего разнообразия внешних проявлений различных сторон психической жизни выбирает и фиксирует только один определенный аспект, в данном случае - выполнение трудовых действий. В данном протоколе используется сплошная запись 6уквенно-математичеокой символикой. Запись ведется в специально разграфленной тетради. В гра​фе 1 отмечается ПОРЯДКОВЫЙ номер действия или "текущее время" через каждые 60 с ; в графе 2 - выполняемое трудовое действие; в графе 3 - простаивающий в этот момент станок

Протокол 1

	№, время
	Трудовое действие
	Простаивающий станок

	1
	2
	3

	1

2

3

4
	-1 по

2/-

3 по

+ 3
	2

-

3


Записи в графе 2 сверху вниз означают: на ра6отающем станке № 1 ткачиха осматривает полотно, на станке 2 произошел обрыв нити и закончены ра6оты, на станке 3 она осматривает полотно, ткачиха сама остановила станок № 3. Осуществление такой протокольной записи ока​зывается компактнее во времени, чем ведение текстового протокола примерно в 10 раз
С другим видом символической записи (в виде пиктограмм) элемен​тарных рабочих движений студенты познакомятся на примере протокола выборочного наблюдения при отработке учебного задания № 1.

Следует подчеркнуть, что поскольку вся символика разрабатывается до наблюдения, само собой разумеется, что такой способ записи приме​ним для фиксации только циклически повторяющегося поведения с отно​сительно небольшим (не 60лее 50) разнообразием поведенческих актов. Поэтому чаще всего запись в символах поменяется при наблюдении тру​довых процессов.
Стандартный протокол применяется также при выборочном на6людении в тех случаях, когда число категорий сильно ограничено (10-15), и исследователь может удовлетвориться фиксацией ОДНОЙ только частоты их появления. Существенное ограничение числа категорий может быть достигнуто за счет вычленения единственного и достаточно узкого ас-
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пекта поведения при игнорировании всех остальных. Например, в мето​де н. Фландерса для анализа взаимодействия учителя и ученика в клас​се используется 10 категорий, список которых: приводится ниже.

Таблица 1

	
	№ категории
	Описание категории

	Учитель
	1
	Принимает отношение или тон и выражение эмоций ученика и разъясняет свое отношение в не угрожающей манере

	
	2
	Одо6ряет действия или поведение учени​ка.

	
	3
	Развивает идеи, предложенные учеником

	
	4
	Задает вопросы, основанные на своих идеях с интенцией получить ответ от ученика

	
	5
	Объяснение, развитие собственных идей

	
	6
	Команды, указания, которые должен выполнить ученик

	
	7
	Критические замечания в адрес ученика директивного характера, в повышенном тоне, апелляция к авторитету учителя

	Ученик
	8
	Ответ на о6ращение учителя. Свобода высказывания со6ственных дней ограни​чена

	
	9
	Выражение собственных идей, вопросов, предложений; свободное развитие собст​венных мыслей

	
	10
	Молчание или замешательство взаимодействующих. Паузы, короткие периоды мол​чания, характер коммуникации во время которых непонятен наблюдателю.. 


Из приведенной таблицы видно, что метод Фландерса из всех воз​можных реализаций взаимодействия выбирает только вербальное и рассмат​ривает вербальное взаимодействие только с позиции баланса в соотно​шении инициация учителя - ответ ученика и характера взаимодействия
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( директивное - недирективное). Например, под категорию 9 ("Учитель задает вопрос") подводится множество вопросов ученика с разным выражением межличностного отношения, эмоциональным состоянием ученика • Все эти аспекты взаимодействия игнорируются и полностью пропадают для исследователя, так как В протокол попадает только информация о том, что ответ ученика инициирован им самим или вызван учителем. Отмеченный недостаток - продолжение 6ольшого достоинства такого способа регистрации, а именно: во-первых, полноты и точности фиксации всех случаев вербального взаимодействия в различных ситуа​циях (на разных уроках разных учителей по разным предметам) и, Во-вторых:, нивелирование влияния личности И индивидуальных осо6енностей наблюдателя: на результаты на6людения. На первый из указанных момен​тов o6paтил внимание П.Фресс, утверждая, что полным может 6ыть только аналитическое нa6людевие. Значение второго момента (пpo6лема согласия на6людaтелей) столь велико, что может свести на нет все результаты исследования из-за ненадежности результатов при разногласии данных, полученных разными наблюдателями в одной И той же ситуации. 

Стандартный протокол имеет вид та6лицы. В методике Фландерса он выглядит следующим 06разом.

Протокол 2

	Наблюдение №

Класс

Дата
	Предмет

Время
	Учитель

Число учеников

	№ категории
	Количество событий, кодированное наблюдателем
	(
	%
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Предлагаемая форма записи кодированных событий удобна для последующей математической 06работки данных.
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Виды организации психологического наблюдения 1)
В психологических исследованиях применяется широкое разнообразие форм на6людения; единой и исчерпывающей классификации их не существует поэтому ограничимся называнием наиболее важных видов наблюдения.
Систематическое на6людение в отличие от случайного характеризу​ется прежде всего регулярностью проведения наблюдений в течение всего периода исследования. Временные промежутки между отдельными наблюдениями определяются природой изучаемого предмета, внешними УСЛОВИЯМИ, определяющими сроки финансирования, и могут меняться в ши​роких пределах. В литературе, особенно иноязычной, термин "систематическое" часто употребляется в значении "систематизированное", определение которого введено в этом тексте ранее.

В зависимости от позиции на6людателя ПО отношению к объекту наб​людение может быть открытым или скрытым, когда наблюдатель, например, смотрит на объект наблюдения через стекло Гезелла. как ПОДВИД выделя​ется включенное наблюдение; исследователь является членом наблюдаемой им группы людей, полноправным участником наблюдаемых событий. Вклю​ченное на6люддение, как и наблюдение со стороны, может быть открытым, или скрытым (когда наблюдатель действует инкогнито, не сообщая о факте на6людения другим членам группы). включенное наблюдение, с одной стороны, позволяет глубже проникнуть в исследуемую реальность, с другой стороны, непосредственная включенность в события может влиять на объективность отчета наблюдателя. Некоторые виды наблюде​ния могут представлять собой промежуточный вариант между включенным на6людением и невключенным. Например, наблюдения педагога за классом во время занятий, наблюдение психотерапевта: здесь наблюдатель включен в ситуацию иначе, чем наблюдаемые индивиды, их позиции "не равноправны" с точки зрения управления ситуацией. 

В зависимости от ситуации наблюдения можно выделить наблюдение полевое, лабораторное и спровоцированное в естественных условиях. Полевое наблюдение проводится в условиях, естественных для жизни наб​людаемого человека или животного и его требованием является отсутст​вие инициативы со стороны наблюдателя изучаемых явлений. Полевое наблюдение позволяет исследовать естественную жизнь "объекта" наблюдения при минимальных искажениях: (за счет ограничений ситуации), но

1) Различные виды наблюдения предполагают различие в условиях осуществления наблюдения и, следовательно, различную деятельность
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его недостаток состоит в большой трудоемкости, а также в том, что интересующая исследователя ситуация мало поддается контролю; на6лю​дение здесь часто бывает выжидательным, несистематическим.

Лабораторное наблюдение позволяет изучать человека в более удоб​ной для исследователя и контролируемой ситуации, но искусственные условия могут значительно исказить получаемые результаты. В возраст​ной психологии спровоцированные наблюдения. при6лижаются к форме "ес​тественного эксперимента метод, предложенный А.Ф. Лазурским. (М.Я.Басов) •.

Важным критерием является хронологическая организация на6людения С этой точки зрения можно выделить лонгитюдное ("Продольное"), перио​дическое и одиночное на6людение. Лонгитюдное наблюдение проводится в течение длительного времени, обычно - ряда лет, и предполагает постоянный контакт исследователя и объекта изучения. Результаты таких исследований фиксируются обычно в виде дневников и широко ох​ватывают поведение, образ жизни, привычки наблюдаемого человека

Периодические наблюдения - наиболее распространенный вид хронологической организации наблюдения. В отличие от лонгитюдного, оно проводится в течение определенных, обычно точно заданных промежутков времени.
Единичные или однократные наблюдения обычно представлены в виде описания отдельного случая. ОНИ могут быть как уникальными, так и типичными проявлениями изучаемого процесса или феномена
В заключение необходимо сказать, что перечисленные классификации не противостоят одна другой, а отражают независимые критерии класси​фикаций, дополняющих друг друга. Поэтому методика реального конкрет​ного исследования может сочетать разные виды, например, полевое наб​людение может осуществляться как систематическое в рамках поискового исследования.
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Задание №1. 

НАБЛЩЕНИЕ ЗА трудовой ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ЧFЛОВЕКА 

Тема задания: 

На6людение на начальной фазе исследования. Описание ситуации наблюдения. Выдвижение гипотез на основании предварительных наблюдений. Способы описания данных на6людения: словесная и символическая запись, свобод​ное и категоризованное описание, сплошное и выборочное протоколирование. Измерение в на6людении: (хронометрах). 

Введение 

Задание строится как модель процесса проведения исследования с
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помощью на6людения: сначала на материале предварительного на6людения выясняется ситуация нa6людения и дается описание предметного содержания деятельности объекта наблюдения, затем формулируются гипотезы, разрабатываются методики исследования и проверяются выдвинутые ги​потезы, в заключение по материалам исследования составляется отчет. В данном задании студенты знакомятся также со стандартной системой описания трудовых движений, предложенной Ф. Гил6ретом. 

Материмом для нa6людений служит трудовая деятельность работниц отделочного цеха Московского производственного швейного о6ъединения "Москва", ·изготавливающего мужские сорочки. Материал представляется студентам в виде кинофильма. Работницы выполняют операцию разглаживания манжет сорочек на специальном прессе. В фильме представлена работа опытной и начинающей ра6отниц. Главной задачей студентов яв​ляется Сравнение деятельности опытной и начинающей работниц и ана​лиз различий, ,за счет которых опытная работница работает более эффективно. Задание состоит из двух частей; по материалам каждой из них студенты представляют отдельный отчет. 

Все этапы работы по составлению вариантов методик нa6людения за деятельностью прессовщиц студенты выполняют самостоятельно, ориен​тируясь на представленные в тексте примеры разработки методик наблюдения слесарных операций. Работа слесаря демонстрируется также с помощью кинофильма. 


Часть  1

Задачи работы:

1. Использовать метод на6людения для выяснения условий и предметного содержания трудовой деятельности (ситуации наблюдения). 

2. Сформировать гипотезы о различиях в деятельности опытной и начинающей работниц и проверить их методом на6людения. 

З. Сравнить возможности методик на6людения с разными формами за​писей данных на6людения: протоколирование при использовании естест​венного языка и формализованная запись в виде символов. 

Предмет и методы исследования 

Позиция психолога, экспериментирующего в лаборатории, принципиально отличается от позиции психолога, исследующего человека Б жизненных ситуациях. В лабораторном исследовании: целенаправленное поведение испытуемого задается инструкцией. Инструкция и организацион​ное оформление процедуры эксперимента создают искусственную ситуацию, цели и средства деятельности испытуемого, которые регламентируются
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исследователем и описываются в изложении методики исследования. 

Психолог, изучающий человека в условиях реальной жизни, обязан тщательно описывать те жизненные ситуации, в которых он на6людает своих "испытуемых", будь то дети, наблюдаемые в детском саду в про​цессе ролевой игры, учащиеся школы, выполняющие задание учителя или рабочий, занятый трудовой деятельностью. 

В изучении профессий описание трудового задания, условий труда часто вырастает в самостоятельное исследование, так как задача рабо​чего не дана в явном виде, ее необходимо вычленить, .опираясь на изучение технологической и организационной документации, данных наб​людения, бесед с ОПЫТНЫМИ мастерами. 

Трудовая деятельность человека в системе общественного хозяйства отличается от других видов деятельности прежде всего тем, что продукт труда имеет потребительную стоимость, а деятельность человека носит обязательный характер и регламентируется системой правил, инструкций. Предметное содержание ТРУДОВОЙ деятельности социально фиксировано и объективно задано в форме определенной технологии и организации процессов труда при имеющихся средствах труда. 

Предметное содержание трудовых задач определяет функциональное содержание деятельности работающего человека, в том числе ее психо​логическое содержание. 

Описание предметного содержания деятельности составляет ОСНОВУ .любого исследования в психологии труда и инженерной психологии. Опи​сание трудовых задач, операций может быть выполнено на разных уров​нях дробности, то есть в качестве этапа целесообразной части трудо​вой активности человека могут бить выделены СОВОКУПНОСТИ действий, отдельные операции или отдельные рабочие движения, акты восприятия и перера6отки информации по их целевому назначению. Описание после​довательности операций и правил выбора этой последовательности может быть представлено в разной форме: словесным описанием, в форме алго​ритма (таблицы возможных исходов неповторяющихся последовательностей операций), граф-схем, символической строчной записи (В.Н. Пушкин). Одним из вариантов описания последовательности трудовых движений является методика Франка Гил6рета. 

Методика Ф. Гил6рета. Ф. Гилбрет – один из последователей Ф.У. Тейлора в США, занимался анализом трудовых движений в целях рационализации труда. на русском языке имеются переводы его работ "Изучение движений, как способ повысить производительность при вся​кой работе" (1913), "Азбука научной организации труда" (1925) и дру-
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гие. Критериями рациональности труда для Ф. Гилбрета являлись: время выполнения ТРУДОВОЙ задачи, количество трудовых движений, це​лесообразность движений, экономичность, непрерывность и плавность, симметричность и одновременность движений, наличие условий, способствующих автоматизации навыков и другие критерии. Описание трудовых движений служило ОСНОВОЙ и предпосылкой последующего их анализа и реконструкции на основе упомянутых выше критериев рациональности. 

в нашем задании мы остановимся на методике наблюдения и описания трудовых движений, предложенной Ф. Гилбретом. 

Ф. Гилбрет составил перечень наиболее часто встречающихся в тру​довых процессах рабочих движений по их целевому назначению и назвал их "элементарными движениями" или теp6лигами ("тер6лиг" - анаграмма фамилии автора методики). Так был получен ряд из 18 движений (см. таблицу тер6лигов), не описывающий, однако, качественных особенностей движений и не учитывающих многообразия собственно исполнительных движений, связанных с преобразованием предмета труда с помощью ору​дия. Орудийные движения в данной методике далее не раскладываются на элементы и обозначаются как целостная единица - "исполнение". Таким образом, методика Гилбрета нацелена главным образом на описа​ние движений, осуществляемых рабочим в рамках подготовительных и завершающих ручных вспомогательных операций. Почему именно на эти опе​рации нацелена методика? Чаще всего вспомогательные операции слабо регламентированы, организуются самим работником, слабо " автоматизи​рованы" , так как осуществляются часто в изменяющихся условиях деятельности, но в то же время сокращение времени этих операций - важ​ный резерв повышения производительности труда. Тер6лиги представлены в протоколах изобразительными символами (пиктограммами), буквенными обозначениями, цветом или штриховкой. Эти обозначения имеют международное использование. для оперативной работы наблюдателя удо6ны пиктограммы (при достаточно высоком уровне их освоения). Ко​дирование цветом рациональнее использовать на стадии оформления и анализа собранного материала. 

Как отмечалось выше, методика фиксирует элементарные движения по их целевому назначению в процессе труда, а не по способу выполнения. Поэтому, во-первых, такая запись может соответствовать работе каждой руки в отдельности или обеих рук сразу, что необходимо оговорить в протоколе. Во-вторых, сами "элементарные движения" могут оказаться довольно сложными по составу действиями; например, в работе токаря
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Таблица терблигов

	№
	Название терблига
	Букв. Обозн.
	Символ
	№
	Название терблига
	Букв. Обозн
	Символ

	1
	Искать
	Ис
	[image: image2.bmp]

	13
	Транспорт без груза
	Тб
	

	2
	Найти
	Н
	

	14
	Отдыхать
	От
	

	3
	Выбрать
	Вб
	
	15
	Вынужденный простой
	Вп
	

	4
	Взять
	Вз
	
	16
	Простой, которого можно избежать
	Пи
	

	5
	Транспорт с грузом
	Тг
	
	17
	Планировать
	Пл
	

	6
	Установить
	У
	
	18
	Держать
	Д
	

	7
	Монтировать
	М
	

	
	
	
	

	8
	Разъединить
	Р
	

	
	
	
	

	9
	Исполнить
	И
	
	
	
	
	

	10
	Контролировать
	К
	

	
	
	
	

	11
	Поставить
	П
	

	
	
	
	

	12
	Отпустить
	О
	
	
	
	
	


такое "элементарное движение", как "контроль", осуществляется о помощью измерения детали штангенциркулем или микрометром .либо другими способами. для ученика. на стадии освоения контроль может быть сложным действием. Поэтому сами выделенные "элементарные движения" должны быть не только обозначены в протоколе наблюдения, но и качест​венно описаны
Формализованный протокол будет представлять собой последователь​ность символов (пиктограмм). Полученная последовательность должна быть проанализирована по своему составу И может далее стать ОСНОВОЙ для более тщательного психологического и психофизиологического ана​лиза вн6ранных единиц  поведения, для измерения их временных парамет​ров
Описание предметного содержания: деятельности прессовщицы. В про​цессе просмотра учебного фильма о деятельности прессовщицы, отглаживающей манжеты мужских сорочек, необходимо обратить внимание на ос​новные моменты, характеризующие трудовую задачу, ее предметное содер​жание, а именно: предмет и продукт труда, цели труда, орудия труда, требования к качеству (технологические тре6ования) продукта Труда, последовательность ТРУДОВЫХ: операций, а также условия труда - в той
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мере, в какой это возможно при визуальном на6лццении. Эти сведения после просмотра фильма ретроспективно заносятся в протокол в виде свободного словесного описания. Форма протокола № 1 строится по типу протокола "А", в котором описывается производственная опе​рация _ затачивание слесарного разметочного инструмента - "чертилок”.

	Цель на6людения: Описание предметного содержания деятельности по затачиванию чертилок

Дата _________Фамилия наблюдателя ________________________№ группы

	Вопрос
	Ответ

	1.Какова цель труда? Каков продукт труда?
	Работник готовит слесарный инструмент - чертилки

	2.Каков предмет труда? (Из каких полуфа6ри​катов, заготовок, материалов изготав​ливается продукт труда?)
	Заготовкой служит деталь металлическая, В форме шила с тугим КОНЦОМ, предназначенным для затачивания, и закругленным другим концом (чтобы удобнее было держать инструмент в руке и не поранить руку)

	3. В чем состоит назна​чение изделия? Каковы требования технологии к предмету, продукту и процессу труда?
	Чертилки - разметочный инструмент. Они используются для нанесения .линий на металлической поверхности в целях последую​щей слесарной обработки. Заготовка должна быть  определенной формы и выполнена из металла, более твердого, чем металл, подлежащий разметке. Рабочий Конец чертилки требуется заострить так, чтобы получить возможно более тонкую размет оч​ную .линию, ибо от толщины линии зависит точность размеров обрабатываемого изде​лия

	4. Какие средства труда используются? как они
	В работе используются тиски - для зак​репления заготовки и напильник – для
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	Вопрос
	Ответ

	пространственно организованы на рабочем месте? Каковы правила поль​зования средствами труда?
	затачивания заготовки. Заготовка закреп​ляется в тисках вверх КОНЦОМ, подлежащим обработке. Вращательными движениями на​пильника снимается лишний металл с заго​товки. Напильник удерживается двумя рука​ми. Работник следит за направлением дви​жения напильника и распределением усилий нажима. 

Рабочее место и оргоснастка представлены на эскизе (Рис. I).



	5. Каковы этапы ра​боты с точки зре​ния изменения предмета труда в продукт труда?
	Этапы перехода предмета труда в продукт: 

I. Подготовка заготовки R обработке (уста​новка заготовки в тисках, подготовка рабочего инструмента). 

2. Процесс обработки (опиливaние). 

3. Контроль изделия. 

4. Транспортировка изделия К месту готовых изделий. 

Выделенные этапы составляют соответственно подготовительные, исполнительные и завер-
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	Вопрос
	Ответ

	6. Каковы условия труда?
	шaющие операции цикла, повторяющиеся с каждым изделием. Работник затачивает 

6 чертилок. 

Работа осуществляется в закрытом помещении, на индивидуальном рабочем месте, Человек работает в положении "сидя". Гигиенические условия производственной среды -'в пределах нормы. Форма органи​зации труда - индивидуальная. Темп ра​боты – произвольный.


Далее студенты зачитывают протоколы наблюдения за работой прессовщи​цы вслух, обсуждают и выбирают наиболее точный вариант нa6людения и анализа предметного содержания деятельности прессовщицы

использование метода на6людения в выявлении различий деятельнос​ти опытной И начинающей прессовщиц. Н а 6 л ю д е н и е  за  р а -б о т о й п ре с с о в щ и ц с  п о м о щ ь ю  с п л о ш н ог о  п р о т о к о л и р о в а н и я 
(свободная словесная запись).

Предметом наблюдения становятся трудовые операции и движения работницы. Трудовой (производственной) операцией принято называть ограниченную во времени часть производственного процесса (процесса преобразования предмета труда в продукт), которая выполняется одним работником на данном рабочем месте с использованием определенных орудий труда, оборудования. Одна и та же операция может осуществляться человеком с помощью разных движений.

В процессе предварительного просмотра фрагментов фильма, где по​казана работа опытной и начинающей работниц, ведется протокол в сво​бодной форме (протокол J6 2). материал протокола № 2 должен послужить Основой для выдвижения гипотез об отличиях в деятельности работниц, влияющих на ее эффективность, а именно, предположений о том, У какой из ра6отющ выше производительность труда, что дает основание для такого утверждения'? какими особенностями деятельности 06ъясняются различия в труде? Какие операции (фрагменты трудового процесса) выполняются разными способами и с разной скоростью?

на основе полученного протокола нео6ходимо дать психологическую характеристику трудовых операций прессовщиц: указать особенности ориентиров, на которые они опираются, выполняя операции, описать
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режного на6людения. 

Оформление отчета. 

По материалам работы при выполнении I-й части задания составляется отчет, включающий следующие разделы: 

1. Введение. Место метода на6людения в изучении трудовых процес​сов, варианты его применения. Предварительное наблюдение с целью ознакомления с объектом, наблюдение о целью выдвижения гипотез, по​строения исследовательских методик. Цели и Задачи работы. 

2. Предмет исследования и методика. Краткое описание объекта наблюдения и порядка проведения на6людения. 

3. Результаты. Описание деятельности прессовщиц на материале протоколов на6людения (1 1,2,3) в словесной форме и символической записи. 

4. Обсуждение результатов. Рассматриваются отличия в деятельности опытной и начинающей работниц по результатам визуального нa6лю​дения и качественного анализа состава и особенностей выполнения трудовых операций. Сравниваются ВОЗМОЖНООТИ и целесообразность применения в разных ситуациях различных способов описания и вариантов методик наблюдения. 

В процессе обсуждения необходимо сравнить свои результаты с ре​зультатами, полученными 1-2 другими нa6людaтвлями, выявить различия в протокольных записях, обсудить их причины и меры ПО их устранению. дать предложения по совершенствованию методик наблюдения. 

5. Выводы (методические ВЫВОДЫ и выводы, касающиеся проверки гипотез). 


Часть II 
Задачи работы: 

I. Освоить методику xpoHOM6Т})8JIНOГO наблюдения трудовых процессов с использованием секундомера. 

2 .. Провести наблюдение с целью сравнения временных параметров трудовой деятельности двух прессовщиц. 

Методика хронометражных наблюдений с использованием секундомера 

Измерения времени выполнения трудовых операций, движений осущест​вляются с помощью часов, секундомеров, киносъемки, видеозаписи, а также путем автоматической регистрации Временных параметров на самописцах. магнитной ленте (при использовании разного рода датчиков - 

36 

фотодатчиков, контактных, тензометричеоких и пр.). в нашем задании мы будем измерять временные параметры деятельности с помощью секун​домера - самого распространенного инструмента в условиях работы психолога-практика. 

Владение методикой хрономеТр8УJЮГО наблюдения предполагает следующее: 

а) умение построить программу наблюдения соответственно задаче исследования, то есть выбрать единицы на6людения или акты поведения, время протекания которых измеряется; 

б) умение наметить схему так называемых: "фиксационных точек", ограничивающих: моменты начала и конца измеряемых единиц наблюдения;

 в) умение выделять, видеть в трудовом поведение намеченные фиксационные точки; 

г) умение работать с секундомером; 

д) умение протоколировать данные измерений; 

е) строить программу наблюдения с учетом предполагаемой последующей обработки результатов. 

Точность измерений времени с помощью секундомера определяется прежде всего четкостью вычленения в реальном потоке деятельности событий, выбранных наблюдателем в качестве моментов начала и конца измеряемых: актов деятельности - фиксационных точек. Прежде чем начать хронометраж выбранных единиц наблюдения, составляется схема фиксационных точек, содержащая их описание и последовательность в наблюдаемом процессе. Описание каждой фиксационной точки должно быть таким, чтобы им мог пользоваться другой наблюдатель и получить при повторном наблюдении того же явления весьма близкие результаты из​мерений. Удачно вы6ранные фиксационные точки легко вычленяются наблюдателем из многообразия явлений процесса трудовой деятельности. Если же наблюдатель о трудом выделяет фиксационные точки, вынужден принимать решение о том, относить ли ему данное событие к ожидаемому или нет, колеблется в определении момента наступления события-сигна​ла для начала ИЛИ конца замера, То, естественно, в таких условиях он получит сильно варьирующие результаты. Эта вариативность порожда​ется деятельностью наблюдателя, но при интерпретации данных она мо​жет быть ошибочно приписана наблюдаемому процессу. 

Таким образом, работа наблюдателя по выделению в реальном поведении фиксационных точек, в наибольшей степени влияет на точность из​мерений. Навыки быстрого считывания показаний секундомера, соответствующих моменту прохождения фиксационной точки, и записи данных в 
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откладывает напильник; 4 t - опускает чертилку в стакан с готовыми "Изделиями.
Далее фиксационные точки повторяются. Поскольку ра6отник не делает пауз между затачиванием отдельных изделий, конец длительнос​ти выполнения предыдущей чертилки служит началом изготовления следую​щей. Следует также отметить, что в данном случае фиксационные точки не вполне совпадают с выделенными дро6ными движениями в символической записи. Так, конец исполнительных операций по опиливанию удобнее фиксировать по моменту откладывaютя напильника, нежели выде​лять момент остановки опиливающих движений. Иначе говоря, при 6ыст​рых И трудно выделяемых в на6людении со6ытиях идут на компромисс, сдвигая границы между выделенными единицами наблюдения и учитывая внесенную погрешность. При этом достигается большая точность измерений
Используя способ фиксации "текущего времени", из протокольных данных (см. протокол "В") можно получить искомые длительности операций для каждого изделия:

Т общ.= t4-t1;
T подг. = t2-t1;

Т исп.= t3-t2;
T зав. = t4-t3;

Протокол “В”

	Цель на6людения: Сравнительный анализ времени выполнения отдельных операций при затачивании чертилок разными инстру​ментами.

Дата _______________ Фамилия наблюдателя __________________№ группы_____

	№ фиксационной точки
	T текущее время (с)
	Т (с)
	Примечания

	
	
	
	Работа напильником

	1
	0
	
	

	2
	7
	7
	Т подг.          1чертилка

	3
	15
	8
	Т исп             Т общ. = 18с

	4
	18
	3
	Т зав

	5
	25
	7
	Тподг

	6
	34
	9
	Тисп

	И т.д.
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Итоги протоколирования заносятся в. та6лицу 1 (результатов). Ниже приводится пример та6лиицы, в которой сравниваются: результаты хроно​метрирования операций слесаря, затачивающего чертилки разными инст​рументами. В та6лицy результатов включают и средние значения изме​ренных величин, подсчитываемые по формуле: 

n
( Ti
                                                                  MTi =    i=1

n
где MTi -  среднее арифметическое; Ti – измеряемый параметр; n – количество замеров.

Таблица 1

	Работа напильником
	Работа с использованием механического точила

	№ изд.
	Тобщ.
	Тподг.
	Тисп.
	Тзав.
	№ изд
	Тобщ.
	Тподг.
	Тисп.
	Тзав.

	1

2

и т.д.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Данные та6лицы результатов представляются в виде графиков, наглядно ото6paжanциx длительность выполнения соответствующих операций и их частей. Пример такого графика дан на рис. 3
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12
Мт общ. (напильник)


4
Мт общ. (точило)


0     2        4        6       8

Рис. 3. График длительности Изготовления чертилок с помощью напильника и точила.

Отклонение (по ординате) точек относительно среднего значения отража​ет вариативность длительности измеряемых величин

Оформление отчета

Отчет по 2-й части задания должен содержать:
I. Цeли задания; формулировку гипотез. 

2. Описание методики на6лю,цения (при хронометрировaнии): 

а) описание собственного варианта методики и 6) описание 06щего для всей группы варианта методики. В каждом случае следует привести программу на6людения:, схему фиксационных точек, способ измерения и фиксации данных.. 

3. Представление результатов хронометрирования (протоколы № 1,2, 3, тa6лицы результатов с указанием средних значений, графики). 

4. Обсуждение результатов. Анализ временных параметров деятель​ности прессовщиц должен быть соотнесен с проведенным ранее качественным анализом трудовых операций, движений, с анализом ошибок. При обсуждении результатов следует помимо собственных результатов пред​ставить для сравнения данные трех других на6людaтелей И обсудить полученные факты с точки зрения проблемы согласия на6людателеЙ. Об​суждение должно включать анализ методических трудностей фиксации временных параметров ТРУДОВОЙ деятельности и возможных усовершенст​вований методики хронометрирования. 

5. Выводы (методические и касающиеся проверки выдвинутых гипо​тез). 

Контрольные вопросы 

1. Что значит описать ситуацию на6.людения, предметное содержание деятельности на6людaемого? Какова роль описания трудовой задачи при использовании метода на6людения в психологии труда? 

2. В чем заключается методика на6людения, описания и анализа трудовых движений Ф. Гил6рета7 В чем состоят преимущества И ограничения формализованного протоколирования (на примере методики Ф. Гил​6рета)? 

3. Укажите различия в программе наблюдения (выборе категорий поведения и единиц наблюдения) при выполнении I-й и 2-й частей данного задания. Какие формы протокольной записи предлагается освоить в рамках данного задания? 

4. Какие требования предъявляются к построению методики хрономет​ражного на6людения? Опишите· основные функции наблюдателя в процессе хронометрировaния параметров трудовой деятельности (с помощью секун​домера). Каковы требования к выбору и описанию "схемы фиксационных точек" при хронометрировании деятельности человека? Какие технические средства используются при хронометражном на6лцдении? Почему нельзя ограничиваться единичными измерениями временных параметров трудовой деятельности человека в психологических исследованиях? 
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Задание №2 

МЕТОД НАБЛЮДЕНИЯ И АНАЛИЗА ОРГАНИЗАЦИИ ТРУДА И ОТДЫХА СТУДЕНТОВ.

Тема задания: 

Один из вариантов методики измерения временных параметров деятельности. Запись наблюдений: свободное словесное описа​ние, стандартный протокол. Задание предлагается для самостоятельного проведения в конце раздела. 

Введение 

Измерение временных параметров деятельности может многое объяс​нить психологу. Так, только на основе сведений о длительности выполнения разных операций и о том, в какой последовательности они выполняются в течение рабочей смены, мы можем выделить преобладающий тип трудовой нагрузки и дать общую психофизиологическую характеристику системы функций, с помощью которых осуществляется данная трудовая деятельность. Кроме этого, чередование видов занятий во времени является важной составляющей планирования и организации труда. Для многих квалифицированных ВИДОВ труда функция планирования и распределения занятий во времени не регламентируется достаточно жестко инструкция​ми. Это составляет обязанность самого работника. К такого рода профессиям можно отнести труд педагога, инженера, конструктора, руководителя трудового коллектива, наладчика сложных машин, автоматов и Т.П. Умение планировать свою деятельность ВО времени - действенный способ предотвращения стрессогенных ситуаций, вызывающих не только снижение эффективности и качества труда, но и ухудшение самочувствия 
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и здоровья. Выделяется два типа перегрузок в работе, приводящих к производственному стрессу: 1) перегрузки, вызванные большой сложностью задания; 2) перегрузки, обусловленные чрезмерно большим 06ъемом работы (несложной по своей сути). Перегрузки второго рода могут быть вполне устранены при более рациональном планировании работы во времени и распределении задания между несколькими ра6отни​ками. д. Карнеги (I976) рекомендует в целях совершенствования труда профессионала проводить обследование его деятельности с целью со​поставления реальных и желаемых условий труда, содержания деятельности. В процессе такого обследования необходимо собрать факты; от​ражающие существующее положение дел и, в частности, картину распре​деления занятий работника во времени. для того, чтобы собрать эти сведения, можно воспользоваться методикой "фотографии рабочего дня". 

Методика "фотографии рабочего дня". Наблюдение по ЭТОЙ методике состоит в том, что на6людaтелъ отмечает в протоколе все виды занятий, фиксирует во времени моменты их смены. Затем составляются "хронограммы" – графические изображения длительности разных видов трудовой активности. В зависимости от цели исследования категории на6людения могут быть более или менее дробными. "Фотография рабочего дня" может составляться я самим работником, имеющим реальную возможность наблю​дать за своим поведением и фиксировать результаты на6людения во времени. 

"Фотография рабочего дня" может быть "оплошной" (если протокол ведется без перерыво13 в течение всей рабочей смены) И "выборочной" (в случае, если трудовая деятельность носит циклически повторяющий​ся характер, и для ее характеристики достаточно запротоколировать несколько последовательных циклов), 

Сплошное протоколирование используется на начальных стадиях ис​следования, и его результаты служат сырым материалом, на основе ко​торого в дальнейшем выделяются категории поведения, подлежащие специальному анализу. Процесс на6люденшr упрощается, и создается мето​дика на6.людения, в которой фиксируемые во временя виды занятий Включаются в соответствующие категории. Примером такого категоризованно​го протокола наблюдения за трудовым поведением человека во времени может 6шь "хронокарта", разработанная в 2О-е годы А.К. Гастевым (1882-1941), видным деятелем в области советской научной организации труда д управления. 

Методика xpoнoкapты и ее использование в изучении утомления сту​дентов - медиков. Хронохарта А.К. Гастева применялась многими совет- 
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скими психофизиологами труда. В частности, профессор К.Х. Кекчеев (1893-1948) с успехом использовал ее в изучении утомления студен​тов-медиков (1927). Работы К.Х. Кекчеева включали сначала конста​тацию степени утомления, затем выяснение его причин и разработку мер борьбы о утомлением. О наличии утомления студентов свидетельст​вовали результаты диагностических психологических и поихифизиологи​ческих проб, полученные при утренних и вечерних замерах. К концу дня у студентов более чем на 20% в среднем снижалась память и 06ъем внимания, они медленнее реагировали на сигналы. Субьективныe высказывания также подтверждали, что студенты значительно уставали к вечеру. для изучения причин усталости К.Х. Кекчеев считал нео6ходимым  рассматривать взаимосвязно труд и быт студентов. характер распределения разных видов их деятельности в течение суток. Та6лицa 1 представляет собой пример заполнения хронокарты, при отнесении еди​ниц на6людения (статей времени, или видов занятий) к категориям по​ведения, указанным в таблице 2.


Инструкция по заполнению хронокарты наблюдатель должен записывать ту работу, которую он производит или то состояние, в кото​ром он находится, например, лекции, практические занятия, ходьбу, сон и т.Д. Против той или другой статьи времени он заштриховывает клетки, которые соответствуют времени, в течение которого данная статья осуществлялась • 

Как видно из приведенного образца хронокарты, точность измерений времени составляет 30 мин , последовательность смены занятий прослеживается по вертикали сверху вниз, а по горизонтали - слева напра​во, Виды занятий записываются в  форме их отнесения к выделенным исследователем категориям. 

Каждый обследуемый получает восемь 6ланков хронокарт. 3aписи первого дня проверяются исследователем-инструктором. При этом уточ​няется, насколько правильно обследуемый выполняет инструкцию, что он относит К каждой категории поведения. Оставшиеся семь бланков заполняются им самостоятельно в течение недели. Следует отметить, Ч'I'О в большинстве случаев наблюдатели редко заполняются хронокарты непосред​ственно после каждой смены занятий, а делается ЭТО 2-3 раза в день; тем самым снижается точность записи. Поэтому в инструкции необходимо подчеркнуть желательность заполнения хронокарт без оторочки. 

Ценность хронокарт тем больше, чем больше дней они заполнялись. Недели и дни не похожи друг на друга, в связи с этим к.х. Кекчеев peкoмeндoвал npoводить такие записи три-четыре недели. но на практи-
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ке оказалось, что максимальный срок, в течение которого xpoнoкapты заполняются удовлетворительно- неделя.
После анализа хронокарт исследователь 06язательно проводит 6еседу с 06следуемыми лицами. Ведь хронокарта заполняется на основе на6людения за со6ственным поведением, и здесь возможны су6ъективные толкования той или иной ра6оты, использование неправильных обозначений и Т.п. В беседе также выясняются качественные характеристики зафиксированных событий: условия, при которых протекает работа, характер :работы, особенности отдыха и можно ли "отдых" считать действительно отдыхом.
Способы анализа результатов наблюдения с помощью хронокарты. Составление суточного бюджета времени. Бюджет времени представляет собой соотношение времени на разные виды занятий и отдыха, выраженное в часах и минутах, а также в процентах. Это обобщенная характеристика затрат времени по интересующим исследователя категориям. В работе К.Х. Кекчеева такими категориями были: "академическая работа", общественная работа", "вспомогательная работа" и "отдых". В таб​лице 2 представлены результаты средне-суточного бюджета времени двух студентов в разной степени загруженных общественной работой.

Таблица 2

	Условная литера
	Вид занятий
	Студент – “общественник”
	“Рядовой” студент

	
	
	Т (часы и минуты) 
	%
	Т (часы и минуты) 
	%

	А

Об

В

От
	Академическая работа

Общественная работа

Вспомогательная работа

Отдых и сон
	6ч.lОмин

Зч.З0мин

5ч.56мин

8ч. 24мин
	25,8

14,4

24,8

35,0
	9ч.О2мин.

1ч.l2мин

4ч.44мин

9ч.О2мин
	37,6

5,0

19,7

37,7


Но кроме распределения времени по таким крупным разделам, полезно проанализировать последовательность занятий в течение суток, для чего используется недельная  хронограмма

Недельная хронограмма и приемы ее анализа. На рисунке 1 представлены примеры недельных хронограмм студентки со сравнительно малой академической нагрузкой (А) и студента с большой нагрузкой (Б); из
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из этих хронограмм ВИДНО, ЧТО у студента А академическая нагрузка захватывает даже воскресные дни. На хронограмме разным цветом, штриховкой заполняются периоды времени, соответствующие разным Ка​тегориям поведения в течение каждого дня и всех дней недели. Наг​лядное компактное изображение последовательности смены занятий и отдыха позволяет выделить редкие и типичные нарушения оптимального их соотношения. 

Поскольку К.Х. Кекчеева интересовали причины утомления и воз​можных предпатологических состоянии, то в программе наблюдения  и анализе результатов он уделяет особое внимание следующим категориям и их разновидностям: "работа" (академическая, общественная, вспоомога1тельная), "отдых" (сон, подвижный отдых, эмоциональная разрядка, пассивный отдых), прием пищи. Соответственно, в анализе недельной хронограммы обсуждается фактический. режим дня, питание, режим труда и отдыха по сравнению с некоторой идеальной нормой., критериями оп​тимальности. Из сопоставления "нормы" и отклонении от нее в недель​ных хронограммах обследуемых лиц могут быть разработаны меры по охране здоровья и профилактике переутомления, а также способы обес​печения БЫСОКОПРОДУКТИВНОЙ учебно-трудовой деятельности студентов, 

В режиме дня особое внимание следует уделять сну. У  лиц, чрез​мерно работающих:, на хронограммах видны частые позднего засыпания и раннего вставания, то есть хронически недостаточный сон. Кроме этого, правильный (с гигиенической точки зрения), режим пред​полагает одно и то же время вставания и засыпания во все дни недели. При обследовании студентов было обнаружено, что время отхода ко сну, во-первых, чрезвычайно колеблется, и во-вторых, часто бывает очень поздним (от 23 часов до 2 часов ночи). 

Время приема пищи также желательно соблюдать одно и то же. Многие студенты, как выяснилось, обедают в разное время (от 11 до 15 часов), а некоторые совсем не обедают.

При длительном несоблюдении режима дня у студентов развиваются вегетативные неврозы, заболевания сердечно-сосудистой системы и органов пищеварения.

В ходе анализа режима труда и отдыха по хронограмме предлагается обратить внимание на следующие моменты: 

I. Если нет периодов отдыха во время работы, значит, она более утомительная, чем работа той же продолжительности, но перемежаемая определенными отдыхами. Крайне нерациональной и чрезвычайно утоми- 

49

тельной может быть не только беспрерывная длительная умственная работа, но и слишком частая смена занятий. При среднем числе смены занятий с течение дня - 13 у некоторых студентов (по данным К.Х. Ке​кчеева) занятия меняются 15-l6 раз в день. Это мешает серьезной целенаправленной деятельности. 

2. Работу в вечерние часы (с 22.00 до 24.00 часов) К.Х. Кекче​ев оценивает как крайне непродуктивную и в количественном, и в ка​чественном отношении. Студенты, работающие поздним вечером и ночью, утром следующего дня не могут хорошо продумать и усваивать учебный материал. Особенно рекомендуется бороться с перенесением акаде​мической и общественной работы на дни отдыха. 

3. Отдых должен быть не только пассивным (чтение книг, лежа на кровати), но и подвижным (занятия спортом, движения на открытом воздухе, прогулки за город и т.д.), а также важна и эмоциональная разгрузка (общение с друзьями, посещение кино, театра, художествен​ных выставок и пр.). 

4. Если в хронограмме много участков вспомогательной работы, это может означать, по мнению КХ. Кекчеена, чаще всего беспо​лезную трату времени. Эти моменты должны привлечь внимание ние исследователя, ибо здесь возможна рационализация деятельности. 

Задачи работы 

1. Проанализиpовать собственную учебную деятельность и быт с целью более рациональной их организации. 

2. Освоить методику "Фотографии рабочего дня" с использованием хронокарт. 

Обработка задания 

Отработка задания: проводится в два этапа. на первом этапе состав​ляется сплошная "фотография рабочего дня" в течение ОДНИХ суток. 

При этом в протоколе записываются достаточно подробно все виды заня​тий и состояний и их чередование во времени. на основе анализа это​го протокола и задачи исследования выделяются категории поведения, которые автор предполагает использовать при анализе материала. Мож​но взять за основу программу наблюдения, использованную К.Х. Кек​чеевым. Допускается и более дробное членение категорий. 

Второй этап работы состоит в заполнении хронокарт в течение не​дели. Полученные материалы обрабатываются, анализируются и описыва​ются в виде отчета. 
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Оформление отчета 

Отчет должен содержать: 

1. Задачи работы. 

2. Описание используемого варианта методики на6людения с указанием выделенных категорий и соответствующих им единиц поведения; формы и способа ведения протокола; способа обработки результатов. 

З. Результаты на6людения: ориентировочную хронокарту, xpoнoкaрты основного недельного на6людения с указанием отнесенности каждого вида занятия к одной из категорий, а также с описанием условий и характера занятий в каждый иэ дней наблюдения (в приложении к 

хронокартам). 

4. Анaлиз и обсуждение результатов, а именно: соотнесение дли​тельности и качественной характеристики каждого из видов занятий (единиц поведения) по хронокартам; составление таблицы среднесуточного бюджета времени и недельной хронограммы. Собранные материалы анализируются с точки зрения оценки своего режима дня, режима питания, режима труда и отдыха. В обсуждении важно отметить, как отражает хронограмма стихийно сложившееся распределение занятий во времени, внешнюю регламентацию занятий и сознательное планирование своей деятельности. В заключение могут быть намечены пути оптимизации учебной деятельности, труда и отдыха. 

5. Отчет должен включать также обсуждение использованного варианта методики наблюдения, оценку его достоинств и недостатков, возможностей совершенствования подобных методик наблюдения. 

Контрольные вопросы 

1. Какие формы протоколирования используются в этом задании? 

2. В чем состоит методика "фотографии рабочего дня"? Для каких целей она используется? 

3. Какие категории поведения включены в программу наблюдения с помощью хронокарты К.Х. Кекчеевнм? как следует заполнять хронокарту? 
4. Что такое "недельная хронограмма" и как интерпретировать ее результаты? 
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Пpиложение 

Герхард Фазнaхт Нa6людение и эксперимент 1) 

До сих пор мы представляли на6людение как метод ото6ражения реальности. Этот метод принадлежит к тому же самому 06щему классу научных и каждодневных действий как прикладывание линейки, взвешивание предмета или изменение температуры воздуха. Однако нередко наблюдение представляется полюсом, противоположным эксперименту. Чем 6олъше на6людателъ пытается влиять на данную ситуацию, тем сильнее мы продвигаемся в направлении эксперимента. Мы можем поэтому понимать незаметное , не вмешивающееся нa6людение в поле и строгий контролируемый эксперимент в ла60ратории в качестве двух конечных пунктов одного континуума. 

В 6олее широком представлении можно 6ыло 6ы сказать, что на6людению присущи атрибуты неточности, неконтролируемости, неопределенности и диффyзности, В то время как В венце научного эксперимента сияют драгоценными камнями точность, связность, строгость и 06ъективность. 

Такая поляризация на6людения и эксперимента основывается, видимо, на том понимании науки, что естественное развитие науки рассматривается как прогресс от на6людения к эксперименту. 

Неприемлемая сторона такой поляризации лежит в действительной кампании против методик и техник в психологии. В них собираются теперь искать виновников, которые ответственны за жалкое положение научной психологии. Избавление связывается с надеждой на "естественный взгляд" со свободным на6людением, 6удто оно не являются точно таким же методом. Нам кажется чрезвычайно недальновидным, когда теоретические стычки и кампании выдерживаются как методические. 

Конечно, существует связь между определенными методами и теоретическими направлениями. Однако эта связь на должна быть несократимой. Антиметодическая установка не должна быть согласована с в ной установкой: паролем должно быть не ,,отсутствие метода”, а “ улучшенные методы”

1) Предлагаемый отрывок из книги швейцарского психолога Г. Фазнахта представляет собой вы60РОЧНЫЙ перевод параграфа с соответствующим названием
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Наблюдение является методом сбора данных, в то время как экспе​римент представляет собой метод "управляемого" производства данных. Оба должны что-то делать о данными, но этим исчерпыается их общ​ность. мы хотим одновременно экспериментировать и наблюдать, мы хо​тим наблюдать без экспериментирования и хотим экспериментировать 6ез того, что6ы наблюдать. Оба исключают друг друга, но и обуславливают в какой-то степени друг друга. 

Любой исследователь, который рассматривает на6.людение как противоположность эксперименту, обременяет понятие на6людения эвристиче​ским значением. Вероятно никому не придет в голову, если выбрать на​иболее подходящий пример, сравнивать акт измерения времени в экспе​рименте на время реакции с экспериментом как таковым, чтобы тем самым выявить преимущества и недостатки эксперимента по сравнению с измерением времени. Если теперь утверждается, что имеется градуаль​НЫЙ переход от наблюдения к эксперименту, то тем самым недостаточно четко определяется эвристический аспект от аспекта сбора данных. Отсюда понятно, почему такое смешение двух понятий, которые могут быть четко отделены друг от друга, таких как наблюдение и эксперимент, дает повод для дискуссий. Понятие наблюдения приняло значение его ситуативного употребления: те исследователи, которые включают на6лю​дение преимущественно как метод сбора данных, редко экспериментируют; и, напротив, те, кто экспериментирует, редко наблюдает. 

То, что экспериментируя, можно наблюдать и отвечать при этом требованию естественности, должен с наглядностью продемонстрировать следующий пример. Допустим, мы хотели исследовать подверженность де​тей влиянию в их игровом поведении. мы могли бы смоделировать игровой эксперимент, который включал бы в Качестве независимых переменных (НП) различные информационные техники или различные средства. мы мог​ли бы пустить по телевидению спортивную серию, могли бы распределить среди детей проспекты, открытки, летние шляпы или ветряные колеса, чтобы благодаря этому развернуть наш запас мыслей. Тогда в качестве зависимых переменных (3П) в сконструированной для этого системе наб​людения мы вывели бы свободное игровое поведение детей на открытых игровых площадках. Мы могли бы лечь в кустах и высматривать, скрытые листвой, поведение детей или могли бы, вооруженные ведром и лопатой, забраться в ящик с песком и строить горн, тоннели и башни или тратить наше время на окружающих лавочках для зрителей "как совершенно нейтральные пенсионеры и поклонники солнца". мы могли бы провести контрольные группы или контрольные  эксперименты, в которых мы посылали 
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бы нашу передачу только по определенному рациональному каналу. Короче, мы могли бы по правилам экспериментирования варьировать наши независимые переменные в "естественных" рамках и собирать данные в естественных рамках - как наблюдение. 

Эксперимент как противоположность наблюдению - таков был исход​ный пункт рассмотрения. В узком смысле слова наблюдение нельзя сравнивать с экспериментом. 

Можно было бы привести достаточное число других экспериментов, в которых на6людение применяется как метод сбора данных со стороны зависимых переменных. Мы хотели бы ограничиться приведенным примеом и резюмировать самое существенное
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Рис. I. Эскиз рабочего места слесаря (вид сверху): 


I - стол; 2 -местоположение рабочего; 3 - стул; 4 - тиски; 5 - стакан для заготовок; 6 - стакан для готовых изделий; 7 - заготовки; 8- изделия (чертилки); 9 - напильник; IO - плоскогубцы; 11- отвертка








